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CHINH SACH BAO VE TRE EM

MUC PiCH

M6t phan s ménh ctia ADRA 1a: Tao diéu kién thuén loi cho tré em duoc hudng cac quyén va
duoc phat huy hét khd ndng va tiém nang dé phét trién toan dién

Vi viéc bao vé tré em duoc bao gbm trong s ménh trén nén sé dwoc dé cap chi tiét trong tai
liéu nay nham dwa vao ap dung thdng qua cac chwong trinh clia ADRA tai Viét Nam.
Muc tiéu: Kién tao va duy tri mét médi trwérng an toan cho tré em.
Chinh s&ch nay cung cép cac huéng dan cu thé sau:
e Phong ngtra (quan ly rai ro, tuyén dung, dao tao, quy tic trng x& va truyén thong).
e Quan ly va bao cac cac cao budc (nghia vu va tinh bao mat).

e Thuec hién va Giam sat (s tham gia cta ddi tac, kiém tra tai ché va danh gia).

CAC KHAI NIEM VA NGUYEN TAC
Cac khai niém:

TRE EM
“Tré em” hay “tré vi thanh nién” 1a bat ky ai dwdi 18 tudi. DU khai niém nay bao gbm ca thanh
nién, trong tai liéu nay st dung chung thuat ngi la “tré em”.

LAM DUNG TRE EM

Lam dung tré em dwoc xac dinh la hanh déng (hoac phi hanh déng) ciia cha me, nguwdi cham
séc, ngudi I6n khac hodc thanh thiéu nién I1&n tudi gay nguy hiém cho strc khde, sy phat trién
va pham gia cla tré em. Lam dung tré em c6 thé xay ra ca & bé trai va gai.



2.2.

- Lam dung than thé — L& viéc st dung vii lwc gay hai cho tré em. Hanh vi lam dung than
thé bao gdm: xd day, danh, tat, ném, dadm, da, can, dbt, siét cd hodc ngod doc;

- Lam dung cam xtc — La lam tdn thwong nang né dén long tw trong cua tré em nhw xuc
pham tén ho, hu doa, nhao bang, de doa hay cé lap tré.

- Lam dung tinh duc — La mét dira tré bi s&r dung v&i muc dich kich thich hay théa man
tinh duc hodac loi ich kinh té& b&i béi tré em khac I&n hon vé tudi tac va va than hinh, mot
thiéu nién hodc nguwoi trwdng khac.

- Bo bé — Khong cung cép cho tré em nhirng nhu yéu phdm co ban nhw thwe phdm, quan
40, noi &, giam sat cac nguy co anh hwéng dén phat trién vé thé chat, tinh than va hanh
phuc cia tré.

BOC LOT TRE EM

La kiém loi ich theo cach khéng thé chap nhan dwoc tir viéc st dung lao déng tré em hodc st
dung tré em vao nhirng hoat déng khac, bdi vi viéc nay cwép doat di tudi tho, thdi gian hoc
hanh, phat trién va nhan pham cla tré. Cac hoat dong khéng thé chip nhan dwoc nay bao gém
lao dong tré em, mai dam tré em hoadc bubén ngwoi, va khiéu dam tré em.

- Khai thac lao dong tré em - lién quan dén viéc giao cho tré em lam nhirng viéc ma tré
em chwa di phat trién dé co thé lam viéc dé, bat tré lam viéc ma khong dé thoi gian cho
chung hoc tap, nghi ngoi, vui choi. Vi du nhw budc tré lam viéc va khéng cho phép ching
ra khéi noi ma ching lam viéc, du dé tré em budn ban ma tdy, tuyé tré em vao céac luc
lwong chién d4u, cdng nhan trong nwéc va budn ban ngudi.

Tap quan khéng phu hop — Khéng thira nhan cac quyén cua tré em. Bao gébm cat bd phan
sinh duc ni¥, giét tré so sinh gai, két hon som.

Két hon sé&m — dan dén tinh trang bé gai mang thai sém va khéng thé hoan thanh viéc hoc tap.

Nguyén tac
Céc nguyeén tac sau day dwoc ghi nhan khi xay dwng chinh sach nay:
e Tét ca tré em c6 quyén binh déng trong viéc dwoc bdo vé khdi lam dung va béc 16t;

e Tét ca tré em nén duoc khuyén khich dé phat huy hét tiém nang cGia minh va phan dbi
sy bét binh dang;

e Moi nguoi déu co trach nhiém cham lo va bao vé tré em;

Nhan vién ctia ADRA tai Viét Nam vi pham nguyén téc nay sé la co s& cho viéc bj ky luat, bao
gdm viéc chadm dirt ngay 1ap tirc hop ddng lao dong, thda thuan tinh nguyén vién/ thuc tap sinh.

Céc dbi tac (bao gdbm ca cac nha thau va tw van vién) dwoc yéu ciu thwe hién va duy tri cac
chinh sach va tha tuc dé bao ddm sw an toan cho tré khdi lam dung va boc 16t. Viéc dbi tac hay
nhan vién cta ddi tac khong tuan tha hay vi pham nhiéu 1an cac nguyén tac nay sé la co s& dé
cham dit moi thda thuan hién c6 bao gém Ban ghi nhé va théa thuan tai tro dw an.



2.3. Ap dung

Tai liéu nay dwoc soan thdo dé ap dung rong rai trong tat ca cac chwong trinh ctia ADRA tai Viét
Nam va déi twong muc tiéu quan trong (truc tiép hodc gian tiép) la nhirtng nguoi dwdi 18 tubi.

Chinh sach nay ap dung cho:
e T4t ca nhan vién Viét Nam va Quéc té;
e Tét ca cac tinh nguyén vién va thyc tap sinh;
e T4t ca cac nha thau, vi du: tw van vién...;
e T4t ca cac thanh vién ciia Ban Giam déc;
e Tét ca cac phuong tién théng tin dai ching;
e T4t ca khach dén tham ctia ADRA tai Viét Nam;

e TAt ca cac dai dién/ hoac dai dién cla nha tai.

.  PHONG NGUA

Phong nglra 1a nén tang cla bat ky Chinh sach Bao vé tré em. Chién lwgc phong ngira cla
ADRA tai Viét nam la:

° Tuyén dung va lya chon nhan vién an toan;
e Tuan thi Quy tac tng x{;
e Phan tich cac nguy co dé bao vé tré em trwdc bat ky hoat ddng nao;
e Huwéng dan va thye hién cac tha tuc vé truyén théng;
e Cung cép céac khoéa dao tao va/hogc dinh huéng vé Bao vé tré em cho tat cd nhan vién
ctia ADRA tai Viét Nam va cac déi tac thwe hién.
3.1. Tuyén dung

ADRA tai Viét Nam s& ap dung cac tha tuc tuyén dung nghiém ngét cho tat ca nhan vién, tinh
nguyén vién va thyc tap sinh, bao gém:

e Gidy xac nhan ly lich tw phap;

e Co it nhéat hai ban kiém tra tham chiéu bang | néi; va

e Cau hdi phéng van dwa trén hanh vi.
Cau héi phéng van dwa trén hanh vi la viéc s& dung bang hdi dé hd tro danh gia tat ca cac
(ng vién. Nhirng cau héi nay yéu clu cac (ng vién tra Ioi mét tinh hubng gia dinh cé lién quan
dén viéc bao vé tré em va danh gia sy phu hop tir cau tré I&i cta ho.
Cé it nhat hai ban kiém tra tham chiéu sé& dwoc thwc hién qua dién thoai/email cho tat ca cac
(ng vién va dwoc lwu trir lai bang van ban trong hd so cla ho. it nhat mét tham chiéu phai duoc
thwe hién bdi quan ly cii ciia ho. Nguwoi tham chiéu sé dwoc héi nhivng cau vé cong viéc cla
(ng vién c6 lién quan dén tré em va nhirng van dé vé bao vé tré em. 'ng vién co thé bj yéu cau
thém tham chiéu khi cé nhirng quan ngai vé sy khdng chinh xac hay nhirng mbi lo I&ng.



3.2. Pao tao

3.3.

ADRA tai Viét nam cung cép cho tat ca nhan vién, tinh nguyén vién va thwc tap sinh ban hwéng
dan vé bao vé tré em ma trong d6 ho sé dwoc gidi thiéu vé cac Chinh sach bao vé tré em, Quy
tac tng x&r va Tha tuc Bao vé tré em. Tap huén vé chinh sach va thi tuc sé dwoc cung cép cl
hai nam mot lan.

Phan tich rti ro

Nhan vién ADRA tai Viét Nam sé& xac dinh cac rii ro d& bao vé tré em théng qua viéc danh gia
cac rii ro ban dau, Xac dinh cac chién lwoc d& quan ly rdi ro, theo déi, danh gia va cap nhat cac
rdi ro va chién lwoc trong sudt vong doi ctia dw an. (Xem Phu luc 5: M&u danh gia ri ro).



THU TUC BAO VE TRE EM

ADRA tai Viéet Nam lén an tat ca cac hanh vi nguwoc dai tré em. La mot t& chirc nhan dao, ADRA tai
Viét Nam coi trong tAt cd& moi ngudi, trong d6 co tré em, va cam két sy an toan va hanh phuc cia tré
em ludn gan lién v&i cac chwong trinh clia ching toi.

Chinh sach bao vé tré em vach ra cac buéc Idng ghép trong cdng viéc cla ching téi d& ddm bao
khong gay hai cho tré em.

Tha tuc Bao vé tré em md ta cac hanh ddc thuc t& ma chiang téi thwe hién dé ap dung chinh sach nay.

I.  TRUYEN THONG

DPé& dam bao cho Chinh sach nay cé hiéu qua va ddm bao mét méi truwéng an toan cho tré em thi
can thiét phai co sw truyén thdng rong rai va phu hop vé cac cam két bao vé tré em ctia ADRA
tai Viét Nam va vé nhitng gi ADRA dang thwc hién. Cac phwong phap truyén théng phu hop
nhuv sau:

Coéng khai Cam két bao vé tré em ctia ADRA tai Viét Nam, nhirng ai can théng tin vé cam
két nay déu dwoc cung cap.

Tré em dwoc ADRA chdm séc sé dwoc théng tin vé quyén ctia ching dé tranh khai nguy
co bi lam dung.

Thong tin vé bao vé tré em dwoc thé hién bang ngdén ngir va hinh thirc phu hop dé tat ca
nhan vién, tré em va ngudi tréng coi tré em tiép thu dé dang.

T4t ca nhan vién va tré em can phai biét rd ai 1a ngudi dwoc chi dinh phu trach vé bao vé
tré em va cach thirc dé lién hé véi ngudi nay.

Il.  THUC HIEN VA GIAM SAT

ADRA tai Viét Nam sé& thwc hién cac bién phap sau day dé& bao ddm chinh sach nay thwc hién
hiéu qua:

a)

b)

Vai tro va trach nhiém thwc hién bao vé tré em dwoc néu trong nhirng tai liéu quan trong
nhw hop ddng lao déng, ban ghi nhé va théa thuan tinh nguyén vién/thue tap sinh.

TAt c& nhan vién va céac tinh nguyén vién ctia ADRA dwoc yéu cau ky cam két rang ho
sé tuan tha Chinh sach Bao vé tré em va Quy téc rng x& ctia ADRA (xem PHU LUC 1).
Khach dén tham va cac nha thiu dwoc nhan vién ADRA dinh huéng dé tuan tha chinh
day da sach nay. Trong trwdng hop cé thé va can thiét, cac khach dén tham va nha
thau phai ky cam két thuc hién chinh sach nay (xem PHU LUC 2).

TAt ca nhan vién cia ADRA tai Viét Nam déu dwoc yéu cau trdi qua quy trinh tuyén

dung va kiém tra vé an toan dbi v&i tré em, bao gém so yéu ly lich tw phap, cac cau hdi
phdng van vé hanh vi va phdng van néi véi nguwdi dwoc tham chiéu.



d) Tét ca nhan vién cia ADRA tai Viét Nam sé trai qua budi dinh hwéng bat budc vé bao
vé tré em.

e) ADRA tai Viéet Nam cé mét can bd phu trach vé van dé tré em cé nhiém vu dua ra
nhirng hwéng dan vé chinh sach bao vé tré em cho nhan vién dv an.

f) ADRA tai Viét Nam hy vong réng cac td chirc déi tdc cé chinh sach bao vé tré em phu
ho véi ngir canh dia phwong ma dap rng dugc cac tiéu chuan tdi thidu nhu dwoc néu
trong tai liéu nay

BAO CAO

Quy trinh bao cao va quan ly cac cao budc cua ADRA tai Viét Nam ap dung cho viéc khai thac

va lam

tré em.

dung tré em, hanh vi khéng tuan thd ho&c vi pham Chinh sach va Quy tac (rng x&r bao vé
Sw phat trién, thwe hién va giam sat tinh hiéu qua hé théng quan Iy sw cb va cao budc 1a

diéu can thiét déi v&i nhirtng nd lwc cla ADRA tai Viét Nam nham bao vé tré em khéi moi hinh
thire lam dung va béc 16t.

B&o céo sw co

T4t c& nhan vién cia ADRA tai Viét Nam dwoc yéu ciu phai bao cao ngay lap tirc cho
Can bo phu trach cac van dé vé tré em ctia ADRA tai Viét nam vé bat ky sy cd da biét
hodc nhirng nghi ng® vé viéc lam dung va béc 16t tré em.

Nhan vién cla ADRA phai xem xét nghiém tic cac bao cdo ma ngudi bao cao la tré em.
Ngay sau d6 can cé cac bwdc gidi quyét kip thdi d& bao vé tré em. Bdi vi sy cb nay
dwoc xr ly bédi ADRA nén ADRA sé théng bao cho gia dinh/ ngwdi cham séc tré em sw
viéc nay va huwéng hanh déng ma ADRA dé nghi hay tw van cho cac bén c6 lién quan
giadi quyét.

Tai liéu hoa

Trong vong 24 gi®, phai cé mot bao cao day di bang van ban trong dé trinh bay chi tiét
tat ca cac phwong dién cla sw cd/ méi lo ngai dwoc cho la bi cdo budc. Bao céo can co
chi tiét day du vé nhirng ngudi ¢ lién quan, thoi gian, dia diém, nhan chirng va ndi dung
sw viéc. (Xem PHU LUC 3_M&u béo céo)

Bao méat

Tt ca cac bén lién quan dén sw ¢b can dwoc gilr bi mat. Bao gdm nan nhan, thd pham
bi cao budc va ngudi trinh bao vu viéc. Chi nhitng nguwdi duwoc yéu cau gidi quyét sw
viéc nay méi dwoc cung cap cac chi tiét ctia vu viéc.

Tt ca cac sy cd va cao budc vé lam dung va bdc 16t tré em déu dwoc xt& ly mot cach
nhay cam va bao mat trong pham vi dwgc phap luat cho phép. Tuy nhién, lgi ich va sw
an toan cla tré em 1a tdi quan trong va trong mét vai truéng hop bao céo vé sy cb va
céo budc co6 thé xay ra khi diéu nay l1a can thiét hoac thich hop, ngay ca khi tré em hay
bén lién quan mién cwdng chap thuan. Méi quan tdm phat sinh luén dwoc hwéng dan
thédng qua céac thi tuc chinh thirc trén. Tt ca tai liéu héa cua bat ky céo budc nao duoc
lap, bao gdm ca ban dién t& hay ban gidy, luén dwoc lwu gilr an toan.



V.

UNG PHO

ng phé kip thei va phi hop d& dam bao la tinh hinh s& khong con tiép dién va tat ca cac ca
nhan c6 lién quan déu rd vé van dé cung cac hwéng gidi quyét. Sau day 1a cac buwdc ng phod
phu hop can thwc hién:

Céach ly cac bén

Buwdc dau tién dwoc thwe hién khi mot sw cé dwoc trinh bao 1a cach ly nan nhan va
ngwdi bi tinh nghi. Thong thwdng, viéc nay cé thé bao gdbm cho nhan vién tam nguwng
lam viéc ngay lap tirc dé tién hanh diéu tra. Cac nhan vién sé dwoc théng bao quy trinh
didu tra cong bang va hop ly, quy trinh diéu tra nay sé khong gia dinh trwéc 1a ngudi bi
tinh nghi la vé t6i hay c6 t6i. Nhan vién sé& dwoc théng tin vé nhirng sw céo budc vé minh
va cac budc phai lam. Nhan vién sé dwoc cho co hdi d& phan héi vé nhirng sw cao budc
nay va tham gia vao qua trinh diéu tra néu muén

Quy trinh chinh thirc vé trinh béo sw ¢, diéu tra va ra quyét dinh

Khi sy cb dwoc trinh bao, Can bd phu trach van dé tré em sé tién hanh diéu tra ndi bo.
Viéc nay nham xac dinh néu Chinh sach va Thi tuc bao vé tré em bi vi pham thi kip thoi
st dung tw van phap ly hoac 16 khuyén ctia chuyén gia néu can thiét.

Viéc nay bao gdbm phdng van cac bén cé lién quan, k& ca nguwdi lam chirng nham tap
hop céac théng tin vé sw cao budc. Tt ca cac budc clia quy trinh nay sé dwoc lwu lam tai
liéu.

Néu sy cao budc 1a dung thi cac bién phap ky luat thich hop sé& dwoc ap dung, c6 kha
nang 1a nhan vién sé bi cho thoi viéc va sé cé sw can thiép phap ly bao gém bao céo véi
chinh quyén va cdng an dia phuwong néu can thiét. Nhirng thdng tin phu hop lién quan
dén sy cb nay nén dwoc cung cap cho ngudi si¥ dung lao ddng twong lai néu nhw ho
mudn tham kh&o vé ca nhan nay.

Néu sw cao budc kia la vo can clr thi cac bwédc phu hop sé dwoc tién hanh vai tat ca cac
bé&n nham gidm thiéu sw tbn hai dén danh du ctia ngudi bi cdo budc va dam béo rang tat
cé cac bén déu hai long véi két qua cudi cling



PHU LUC 1 — Quy tac tng xtr Bao vé tré em

Toi (dién tén) thira nhan rang t6i da doc va hiéu Tha tuc va Chinh sach Bao vé Tré
em. T6i dong y tuan theo cac chinh sach nay va sé tuan thu trong qua trinh l1am viéc tai ADRA tai
Viét Nam.

TOI SE:
a) Bao cdo voi Giam dbc Qubc gia bat ky tién an hinh sy hodc cac hanh vi vi pham luat bao vé
tré em trwére khi lam viéc hoac hop tac véi ADRA tai Viét Nam hoac bat ky td chire nao khac.

b) Dbi xt v&i tré em vdi sw ton trong, khdng phan biét chiing téc, mau da, giéi tinh, ngdn ngi,
tén gido, chinh tri hay quan diém khac, qudc tich, nguén gdc dan tdc hodc xa hdi, khuyét tat
hay cac tinh trang khac cé lién quan

c) Khéng s dung ngdn ngir hodc hanh vi déi véi tré em dwoc coi 1a khéng phu hop, quay rbi,
lam dung, khiéu dam, nhuc ma hoac khdng phu hop vé van hda.

d) Khong 16i kéo tré em vao bét ky hinh thirc quan hé tinh duc hay hanh vi tinh duc nao, bao
gdm ca tra tién cho cac dich vu, hanh vi tinh duc.

e) Khoéng phat trién mbi quan hé dac biét véi mot diva tré cu thé, khong thé hién sy yéu thich
hay tdng qua hay quan tdm dac biét dén mot dira tré.

f) Bat ct lic ndo cé thé, d&m bao rang moét ngudi I6n khac co mat khi lam viéc véi tré em.
g) Tranh tw van truc tiép cho tré em ma khoéng cé sy giam sat.

h) Khéng moi tré em ma khoéng céd ngudi giam sat di cung vao nha hoac khach san ctia minh,
ho&c vao phong kin trir khi tré cé nguy co chan thwong hodc dang trong tinh trang nguy
hiém.

i) Khéng ngl gan tré em ma khéng cé ngudi giam sat, trir khi that can thiét, trong trwérng hop
nay t6i phai dwoc phép tlr ngudi gidm sat cla t6i, va ddm béo rang moét nguodi Ion khac co
mat.

j) S dung may tinh, dién thoai di ddng, may quay phim, may anh ky thuat s6 hay phwong tién
truyén thdng xa hdi mot cach thich hop, va khdng bao gid st dung dé khai thac hodc quéy
rbi tré em hoac dé truy cap ndi dung khiéu dam tré em théng qua bat ky phwong tién nao
(xem "Str dung cac hinh anh ctia tré em cho muc dich cong viéc lién quan” dwéi day).

k) Khéng dwoc trirng phat vé thé xac déi véi tré em (trlr con cla toi).

) Khéng duwoc tuyén dung lao ddng tré em ma khdng phu hop véi do tudi hodc giai doan phat
trién cda tré va can tré thoi gian danh cho hoc tap va céc hoat déng giai tri cla tré, hodc dat
tré vao nguy co cao phai chiu chan thuwong.

m) Tuan tha cac Luat co lién quan ctia Nha nwéc va dia phwong, bao gdm ca luat lao dong lién
quan dén lao dong tré em.

n) Bao cédo ngay lap tlrc cac mdi quan tdm, nghi ngd hodc cao budc (bao gdm bét ky cao budc
nao bdi tré em) vé lam dung va béc 16t tré em, vi pham hodc khéng tuan thi chinh sach bao
vé tré em v&i nhirng thu tuc thich hop.



0)

Nhan thérc vé hanh vi va tranh nhirng hanh déng ho&c hanh vi ma cé thé khién ngwei khac
nghi minh lam dung va béc 16t tré em.

Khi chup anh hoac quay phim moét dira tré cho muc dich cong viéc, t6i phai:

a)

b)

Trwéc khi chup anh hay quay phim mét dira tré, danh gia va cb gang tuan tha cac truyén
thdng hodc cac han ché hay cac yéu cau cla dia phwong dé chup hinh va/ hoac tai tao hinh
anh cla moét ca nhan.

Trwéc khi chup @nh hay quay phim mét dra tré, can co sy dong y bang 16 néi tir tré em
ho&c cha me ho&c nguoi gidm ho cla tré em, va khi can thiét, xin chir ky ciia cha me theo
mau ma mot trong hai bén co. Bén canh dé, t6i phai giai thich birc anh hodc phim sé dwoc
st dung nhw thé nao.

Dam bao rang tt ca birc anh, phim, video va DVD gidi thiéu tré em mot cach trang nghiém
va ton trong va khéng cho thay sw tén thwong hay phuc tung cla tré em. Tré em phai dwoc
mac quan 4o day da va khoéng trong tw thé cé thé dwoc coi la khéu goi.

D3am bao hinh anh dai dién mot cach chan thwe cho bbi canh va cac s kién.

Dam bao rang tén cta cac dir liéu khong tiét 16 thdng tin nhan dang vé& moét diva tré khi gl
hodc Iwu trir hinh anh dién ttr.

Téi hiéu rang trach nhiém nay thudc vé t6i, nhu mét thanh vién ciia ADRA tai Viét Nam, cé y thirc
chung va tranh cac hanh ddng hodc hanh vi cé thé dwoc hiéu nhw khai thac va lam dung tré em khi
thwe hién hodc tham gia vao cac hoat dong ctia ADRA tai Viét Nam. Hanh vi di ngwoc lai bat ky
diém nao néu trén hoac khong tuan thd Chinh sach bao vé tré em sé khong dwoc dung thir va sé
duoc coi la can clr d& chdm dirt hop ddng lao dong hay thda thuan tinh nguyén vién/thye tap sinh
cla t6i, va dan dén tha tuc phap ly.

Téi hiéu trach nhiém ctia minh phéi bao cdo ngay lap tirc bat ky cdo budc, quan ngai hay nghi ngo
vé lam dung va bdc 16t tré em hodc bat ky vi pham hodc khéng tuan thi chinh sach bao vé tré em
hay quy téc (rng xt bao vé tré em cho Can bd phu trach van dé tré em.

Ky tén: Chtrc vu:

Ho va tén: Ngay ky:




PHU LUC 2 — Hanh vi cta Khach dén tham

Toi

(dién tén) xac nhan rang t6i da doc va hiéu Chinh sach bado vé tré em va

ddng y tuan tht Chinh sach va cac ky vong sau trong sudt chuyén thdm cua téi khi tiép xdc véi tré
em. T6i hiéu rang viéc tuan tha nhirng ky vong nay giip ADRA tai Viét Nam bdo ddm méi trwéng an
toan cho tré em.

TOI SE:

a)

b)

9)
h)

)

K)

Ky tén:

Ho va tén: Ngay:

Ludn di cing nhan vién/ dai dién ciia ADRA tai Viét Nam va ddm bao rang téi luén & noi
cbng cong, trong tam quan sat cta nhan vién ADRA trong suét chuyén viéng tham;

Ton trong va str dung ngdn ngi lich sw khi néi chuyén véi tré em, va khéng phan biét déi xt
vi bat ky ly do gi;

Khong bao gi& st dung hinh phat thé xac voi tré em;

Khéng bao gio str dung ngbn ng¥ hay hanh vi ha nhuc hay ché bai tré em;

Khoéng 6m, hén, ddng cham mét dira tré theo cach khdng phu hop, khéng can thiét hoac
khoéng phu hop van hoa;

Cam két khong phat trién méi quan hé vat chat/ tinh duc véi tré em hodc nhirng thanh vién
khac trong cong déng;

Khoéng bao gid dwa tré em, thanh nién ho&c gia dinh ra khéi cdng déng du bat ky ly do gi;
Chi dwoc chup anh voi sy cho phép tir tré em, gia dinh ching va nhan vién/ ngudi dai dién
cla ADRA tai Viét Nam;

Chi dwoc chup &nh va nhitng birc &nh vé tré em, thanh nién, gia dinh hodc cac thanh vién
ctia cong déng phai trang nghiém, tdn trong va dam bao rang tré em dwoc mac quan 4o day
da trong bire anh;

Khéng bao gi& str dung cac birc anh dé trén mang hoac phwong tién dai ching ma khoéng cé
sy dong y ré rang, hodc st dung cac birc anh d6 theo bét ctr cadch nao ma tiét 16 vi tri cla
tré, hay théng tin riéng tw hodc nhan pham cua tré cé thé bj vi pham;

Gilr bi mat thdng tin lién lac cta tdi, bdo gdm tai khodn mang x& héi va khong hdi bat ky
théng tin nao vé tré hay gia dinh chang (diéu nay bao dam moi lién hé déu qua trung gian la
ADRA tai Viét Nam);

Bao cao moi hanh vi khdng phu hgp hoac dang ngd nao ctia nhan vién/ ngudi dai dién cla
ADRA tai Viét Nam hay nhirng ngu®i hé tror khac, hodc cac quan ngai khac vé viéc bao vé
tr& em cho Can bd phu trach van dé tré em hodc qua email: hien@adravietnam.org;
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PHU LUC 3 — Mau khiéu nai Bao vé tré em

BEN A — Ngwoi khiéu nai

Ngudi khiéu nai (CO thé An dann): ........c.oovoiieieeee e
N0 = SRR
DON KNIEU N@I V8 VIBC: ....cvoiiiiii s
Ai la nan nhan cla hanh vi vi pham (tén va dia chi lién lac nhwng khéng bét budc)? ........
Hanh vi vi pham Xay ra KNi NA0? ......oooviiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt

HANh Vi Vi Pham [& Q17 ..ot a e e e

Hanh vi vi pham XAy ra & GAUT ....c.ooiiiiiie et e e e

C6 nhirng ai khac tham gia vao hanh vi vi pham Nay? ........cccooeeeeiiiiiiic e,

BEN B — ADRA tai Viét Nam

Ngay Can b6 phu trach van dé tré em clia ADRA tai Viét Nam nhan khiéu nai: .................
Khiéu nai nay cé dworc tién hanh diéu tra khdng? CO/KNONG? ......c.eeveeeeeeeceeeeeeeeeee e,
=Y T a0 TR = TIECT- Vo X TS T
C6 bang chirng hay nghi ngd vi pham nao khong? CO/KNONG .........ccveeeeeeeeieeeeee e
Néu Khong, budc tiép theo ban SE IAM gi? .....ccooveeiveeieeceeee e

Néu Cé, hanh dong ky luat hay diéu tra thém nao sé dién ra? Két qua cudi cung cta khiéu
(QF= T PNV = o | U U PP OPPPPPPPPRR

NQAY NOAN tNANN: ..ottt e e e e e e eaaeeeaaanns




Bét ky tai liéu nao lién quan dén tha tuc va diéu tra can phai dwgc ndp cung nhau dé tham khao
néu can.

Diéu quan trong phai gitr cac tai liéu nhw mét sb vi pham chwa dwoc chirng minh hodc nhivng vi
pham nhd c6 thé chi ra mét sd hanh vi tiéu cwec dang dwoc hinh thanh va can dwoc theo dbi
them b&i nhan vién xung quanh tré em.
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PHU LUC 4 — Quy trinh trng pho Bao vé tré em

Can bo phu trach van dé tré em tiép nhan thdng bao
tlr nguoi khiéu nai va tién hanh danh gia radi ro dbi véi
thong tin dwoc cung cap.

» Thu thap théng tin

» Bao dam bao mat thong tin

» Bao dam cho sw an toan cua tré em ngay lap

Nghi ngai/ cao buéc

A 4

ti're

A 4

Can bd phu trach van dé tré em ra soat lai théng tin

» Cac bén lién quan khac dwoc tham gia khi thich hop.
» Lién lac v&i co quan phap luat phu hop.

A 4

Diéu tra n6i bo dwoc thwe hién bdi géc bén duwoc gigo
(C6 thé khac nhau phu thudc vao dia diem clta don khiéu nai)

Khiéu nai dwoc xac
minh

A 4

A

Khiéu nai khéng di dén
két luan

A 4

Khiéu nai khdng
dwoc xac minh

Tuéan theo chinh sach
ky luat phu hop voi
murc do khiéu nai

Khiéu nai dwoc

Quy trinh diéu tra thém

> Diéu tra ndi bd

> Nho tw van phap ly

» DBinh chi céng tac hoac
diéu chuyén céng viéc
khéc

> Nguwdi da tw van bang
miéng va bang van ban
vé khiéu nai (ma khéng
phai la ngudi thong bao)

lam ro

!

Pudi viéc
» Phong nhan sy
gitr lai ho so

Méi quan ngai chwa di dén két
ludn

Xac dinh nguyén vong
Ra soat lai cac giai doan
da tién hanh

Tiép tuc giam sat

Phong nhan s lwu lai hd
SO’

VV VYV

Khéng yéu cau

thém hanh dong

nao

» Phong nhan s
Iwu lai ho so
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PHU LUC 5 - Cb6ng cu danh gia rui ro

Chuwong trinh/Sy kién:

Hoat dong: Ngay:
M0 ta dia diém: Nguwoi danh gia:
Muc dich: Nguoi kiém tra:
RUI RO DANH GIA RUI RO

Xem xét cac sw kién thé chét, tinh cam, tinh
than va tam linh c6 thé xay ra

Thép/
Trung binh/
Cao

Ban sé ¢ gang
lam thé nao dé
dam bao rairo

khong xay ra

Ban sé lam gi
néu rdi ro xay
ra?

Rui ro do con nguoi

RUi ro do trang thiét bj

RUi ro do moi trwdng

Cac bwdrc thue hién dé giam thiéu rii ro: (K& hoach dw phong, hanh déng, khuyén nghi, v.v..)

Ky ndng can thiét: Kién thirc bao vé tré em, cach xac dinh cac dau hiéu canh béo

Yéu cau thiét bj an toan
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