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ADRA

CHINH SACH PHONG CHONG, PIEU TRA GIAN LAN VA THAM NHUNG
Muc dich

Nguyén tic cia ADRA tai Viét Nam (sau day goi tat 1a ADRA) la khong khoan nhuong véi gian
lan va tham nhiing. La mot t6 chirc 1én an va chong gian 1an va tham nhiing, mot trong nhu'ng
nguyén nhan chinh dan dén doi nghéo, suy thoai mdi trudng, va quan tri kém, ADRA yéu cau tat
ca nhan vién va cac bén ky hop dong voi ADRA phai ludn ludn thyce hi¢n theo nguyén tac ndy bang
cach tuan thu cac diéu khoan hop dong, cac thu tuc va/hodc chinh sach lién quan dén phong chong
gian 1an va tham nhiing.

ADRA cam két xtr Iy mét cach kién quyét va nhanh chong tit ca cdo budc vé hoat dong gian lan
hodc tham nhiing, ké ca viéc diéu tra k¥ ludng khi can thiét, cho du nhitng hanh dong d6 dugce cho
la do nhén vién cua ADRA hoac do bén ky hop d6ng. Trong mot sb truong hop, hanh dong cta bén
ky hop dong c6 thé khién ADRA, cac giam ddc, can b va nhan vién phai chiu trach nhiém. Ngoai
ra, nhiing cao budc ndy co6 thé din dén cac hinh thirc phat (bao gdm cac hinh thic ky luat lao dong
va sa thai ngay 1ap tuc, sa thai can bo, va chAm dut hop dong lao dong), va cac hanh dong phéap 1y
(bao gém to tung dan sy va hinh suy).

Chinh sach phong chdng, diéu tra gian 14n va tham nhiing (sau day goi 1a chinh sach) duoc xay dung
nham giai thich cac tiéu chuan dao durc lién quan dén cong tac phong chéng gian 1an va tham nhiing
ma ADRA ky vong cac bén ky hop dong véi ADRA thuc hién, ciing nhu huéng dan cich bao céo
cac hanh vi bi nghiém cam theo quy dinh trong Chinh sach. Chinh sach nay sé dwoc phd bién tai
website cia ADRA va dinh kém trong tit ca cac théa thuén va hop dong véi ADRA.

Pham vi 4p dung

Chinh sach Diéu tra, Phong chéng Gian 1an va Tham nhung dugc ap dung vai cac bén ky hop. dong,
thoa thuén (bao gom ca can bd, nhan vién, chuyén gia cd van, dai 1y va cac chuyén gia tu van cia
bén ky hop dong) véi ADRA hoic bt ky vin phong du 4n ndo cia ADRA.

Trong Chinh sach nay: “Bén ky hop dong véi AD RA” duoc hiéu 1a bat ky bén thir ba nao cé thoa
thuan véi ADRA. Bén ky hop dong voi ADRA bao goém (nhung khong gidi han) bén nhén tai trg,
co quan thyc hién, bén thu ba cung cap dich vu (nhu dai Iy van chuyén, méi gi6i hai quan, )
chuyén gia tu van, dai ly, cong ty trung gian, van phong dai dién, quan chirc nha nudc, nha thau,
nha cung cip dich vy, méi gi6i, nha phén phdi, ddi tac, va cac bén thir ba khac ky hop dong véi
ADRA, dai di¢n cho ADRA, hoac cung cap dich vu cho ADRA.

Moi nhan vién ADRA déu phai doc va tuan thu chinh sach nay cung vdi cac cung véi cac tai liéu
Sau:
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e Quy dinh vé& hanh vi img xir d6i voi nhan vién ADRA

e NOoi quy lao dong ADRA

e Chinh sach nhan sy ADRA ADRA Human Resource Policy Manual
e Chinh sach tai chinh va ap dung cia ADRA

Hanh vi bi nghiém cam

Dinh nghia
Gian 14n 1a hanh dong lira dbi chéng lai td chtrc nham dat duoc loi ich c4 nhan hodc tap thé, trén
tranh nghia vy hodc gay ton that.

Co quan phat trién qudc t& Uc (AusAID) - mét trong nhitng nha tai trg chinh cia ADRA c6 chinh
sach 13 rang va khong khoan nhuong voi hanh vi gian 1an, yéu cau tat ca cac to chire thuc hién va
d6i tac phai tuan theo. Dudi ddy 1a mot s6 diém chinh trong chinh sach nay cta ho va duogc ap dung
cho cac du an va chuong trinh cua ADRA.

Theo Huong dd?l kiém soat tham nhiing khoi Thinh vieong chung ndm 2002: Hanh vi lira dbi hodc
hanh vi khac nham dat duoc 1gi ich mot cach khong trung thyc nghia la:

«  Khéng trung thye lién quan dén yéu t6 tinh than.
*  Hanh vi khéng trung thuc 1a khi nguoi thuc hién c6 cha y hodac vo y
«  Nham dat dugc:
o  quyén lam chu
o  quyén s hitu
o  quyén diéu khién
. Co thé bao gém ca viéc dat duoc loi ich cho ngudi khéc.

Néu d6i tac thuc hién chon nguoi hudng 1gi cho mot du an ctru tro thién tai cua ADRA moét cach
khong trung thuc, viéc nay c6 thé qui 1a gian 1an mac du doi tac thyuc hién khong truc ti€ép nhéan vé
loi ich cho c4 nhan minh.

Loi ich dugc hiéu rit rong, c6 thé 1a loi ich hiru hinh hodc vo hinh

«  Loi ich hiru hinh bao gom:
o NOp bao cao di lai sai dé nhan thém tién mat.
o Gilip bén cung cap tinh vuot tién cho ADRA va chip thuan thanh toan hodc nhan lai
qua.

« Loi ich v6 hinh bao gom:
o Truy cép vao website den tir mang internet cia ADRA.
o Truy cap thong tin cd nhan ctia ngudi khac ma khong dugc su cho phép.

«  Hanh vi lira d6i bao gdm cac hanh vi (c6 chi ¥ hodc v6 ¥) lira di.

«  N6i chung néu c6 hanh vi lira di thi ludn ¢ khia canh khong trung thuc di kém.

«  Hanh vi khong trung thyc khong nhat thiét phai chd dén khi phat hién ra hanh vi lira ddi.

Vi duy: viéc trom xe cia ADRA & bii @6 xe 12 hanh vi gian 14n miic dui né khong lién quan dén hanh
vi Itra doi.
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Tham nhiing 1a hanh dong khong trung thuc dé co6 duoc loi thé tir bén tht ba béng viéc lam dung
quyeén han duogc giao vi lo1i ich cé nhan.

H6i 16 13 cung cép, hira hen, dua ra, cho phép hoic chap nhan bat ky khoan tién qua mirc hoic loi
ich khac, boi hodc cho mot can bd nha nudc hodc cho bt ctr ai khac dé c6 duoc hodc duy tri mot
giao dich hoac mdt loi ich khong ding dén.

Gian lan va tham nhiing khong chi gidi han & 11 ich béng tién hodc vat chat, ma cling co thé bao
gom nhitng l¢i ich vo6 hinh.

Loi ich khong chi gidi han & loi ich cua ca nhan tryc tiép tham gia ma ciing c6 thé bao gdm nhiing
loi ich cho nguoi than va gia dinh cua ca nhan nay.

Vi du vé cac hanh dong gian 1an va tham nhiing:

e hoi 19, lra doi, gid mao, tong tién, trdm cap, am muu, tham 6, bién thu, lam gia, che giau su
that, va thong dong;
trom cap hoac str dung tai san, dir liéu doc quyén hodc tai san so hitu tri tu¢ sai muc dich;
gian doi (vi du nhu khai man thong tin lién quan dén trinh d6 dé dugc nhén vao lam viéc);
e 0y bdo cdo sai chi phi, hodc tinh hinh tai chinh (vi dy, thong qua bao cdo tai chinh sai) cua

mot van phong, mot dy 4n, mot hoat dong, ..., vi du nhu qua cac tai liéu gia mao;
e dua qua hoac tién cho tham phéan hoac cac quan chirc nha nudc khac dé dat duoc muc dich
c4 nhan hodc cua ADRA;

gian ddi trong bao cdo chi phi hoat dong,
bdo cdo sai vé bat ky tai khoan nao voi quan ly hodc can bo kiém toan cia ADRA;
e tra tién lai qua (1a khoan tién hdi 16 nam ngoai hop dong);

e xung dot loi ich gay thiét hai vé tai chinh cho ADRA.
Qua ting

Céc bén ky hop dong voi ADRA khéng nén nhan hoic ting qua, chiéu dai hoic loi ich dudi bat ky
hinh thirc nio ma c6 thé bi coi 1a mua chudc hodc mang lai l¢i ich cho nguoi cung cap dich vy hodc
canhan ngum dugc huong loi va/hodc bao gdm danh tiéng cia ADRA. Tuy nhién, nhu’ng mon qua
tri gia nho c6 thé duoc chap nhan hodc duoc ting trong cc tinh hudng thich hop véi diéu kién
khong cé déu hiéu cua hanh vi tham nhiing, gian 1an hodc xung dot loi ich.

Ai ¢6 thé c6 hanh vi gian 1an chéng lai ADRA

Gian 1an c6 thé pham phai boi nhimng nguoi sau day:
« nhéan vién ADRA
*  cAc nha thau
« can bd ddi tac nha nudc hodc céac to chuc khac
* CAc c& nhan bén ngoai

« sy thong dong giita cac nhom trong va ngoai ADRA
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Trach nhiém ciia bén ky hop dong véi ADRA

Mbdi bén ky hop dong voi ADRA ¢6 nhiém vu dam bao cac ngudn luc do ADRA cung cap/tai tro
dugc gin gitr va sir dung cho cac muc dich theo muc dich cuia ADRA, va bao cao ngay 1ap tirc khi
nghi ngo c6 hanh dong gian 1an hodc bat ky hanh dong hoac su kién dang ngo (xem phan diéu tra
dudi day). Cac bén ky hop dong v6i ADRA can hd tro ADRA trong bat ky cudc diéu tra c6 lién
quan nao bang cach cung cap cac thong tin lién quan va hop tac voi cac can bo diéu tra (vi du nhu
tham gia cac cudc phong van, cung cap cac tai liéu v.v)

Nguoi dai dién cia ADRA va cac bén ky hop dong véi ADRA phai co, va duoc coi 1a cé, tiéu
chuan cao vé tinh chinh truc.

Céc bén ky hop dong véi ADRA phai dam bao c6 cac bién phap thich hgp dé phong chong, ngin
chan, phat hién va thong bao kip thoi nhiing nguy co gian 1an va tham nhiing.

Trong bat ky hoan canh ndo nhan vién ADRA ciing khong dugc phép thuc hién, htra hen hoic dé
nghi bat k}‘/ khoan tién hay vét gi ¢6 gia tri cho bat ky nhan vién Chinh pht ma trai v6i luat phap
ctia qudc gia lién quan va vi pham Chinh séch ndy. Hon nita, nhéan vién ADRA khong duoc thuc
hién, hua hen, dé nghi, hoac chap nhén sy glup dd, bat ky khoan tién, hodc vat gi c6 gia tri (bang
tién hodc khong bang tién) tir bat ky nhan vién hodc quan chirc Nha nudc nham:

e gdy anh huong dén bt ky hanh dong hay quyét dinh chinh thirc ndo ctia Chinh phu;

e thuyét phuc bat ky nhan vién hoic quan chirc Chinh pht hanh dong hodc khong hanh dong
trar'vai trach nhiém cua ho;

e gianh, giir hodc chuyén cong viéc cho bat ky ca nhan hodc cong ty nao.

e Ngay ca khi héi 16 1a mot hanh dong phé bién tai dia phuong, hoic néu bén ky hop dong
v6i ADRA duge dam bao rang héi 16 duoc phap luat dja phuong cho phep, thi bat ky yéu
cau nao lién quan dén viéc tao diéu kién thuén lgi, thanh toan bang tién mit, ting qua hodc
hinh thie giai tri, hodc bét ky hanh vi nao khac duoc quy dinh trong Chinh sach nay phai
duogc giai quyét bang cach:

o tir chdi, va giai thich rang theo quy dinh cta luat phap va Chinh sach nay, bén ky
hop dong véi ADRA khong dugc phép cung cap cac diéu khoan nhu duge yéu cau;
va

o bdo cio theo nhu huéng dan trong Chinh sach nay.

Bao dong do

Khéng phai lac nao ciing dé dang phat hién hanh vi tham nhiing hoic gian 1an. Céac bén ky hop
dong vai ADRA can chu y khi c6 cac dau hi¢u canh béo lién quan dén gian 1an hodac tham nhiing.
Céc dau hiéu dudi day tuy chua bao trum moi khia canh nhung c6 thé canh bao cac hanh vi gian
lan va tham nhiing:

e cac khoan thanh toan bfmg tién mat khong binh thuong, hoac dugc nhan rat nhiéu qua tang;

¢ c4 nhan khong bao gio nghi ngoi, hodac nghi phép, hodc khang khang muon tu lam viéc véi

mot sO nha thau cu the;
e ky hop dong tu van khi khong dugc ty quyén trong luc quan 1y vang mat;

e tiéu thu qua nhiéu nhién liéu mot cach bat thuorng khi str dung xe ctia to chirc
e lam mét cac tai liéu hodc ching tir lién quan dén cac khoan thanh toan, chi tiéu, hop, hoic
quyét dinh.

Bao cao
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ADRA khuyén khich cac bén ky hop dong voi ADRA béo cio cac quan ngai lién quan dén cac hanh
vi ¢6 nguy co vi pham Chinh sach nay.

= Khi nio cin dua ra méi quan ngai

Khi bao c4o khong nhit thiét phai c6 bang chimg chic chén lién quan dén sai pham, béi vi d6i khi
ngudi bao cao cb thé chua rd lidu hanh vi dang ngd d6 ¢6 dugc coi 1a gian 14n hodc tham nhiing hay
khong. Day 13 1y do tai sao tit ca vi pham c6 thuc hodc nghi ngd déu co thé dugc bao co theo quy
dinh tai Chinh sach nay. Nhimg bao cao nham muc dich tot s& khong phai chiu bat ky hinh thuc ky
luat hodc cac hanh dong tuong tu ké ca khi khong co6 viéc 1am sai trdi nao dugc phat hién sau khi
tién hanh diéu tra. ADRA khuyén khich cac ca nhan néu tén khi bao cdo dé hd trg cong tac diéu tra.
Tuy nhién, cic bao cdo nic danh ciing s& duoc diéu tra khi can thiét. Nhitng bao cdo nic danh s&
duoc xu ly can than dé bao vé cac ca nhén trudce nhirng bao céo sai su that.

RAT QUAN TRONG!!!

Khi ban phat hién gian 1an

— Bao cao ngay lap tuc

Khi ban nghi ngd c6 hanh vi gian lan
— Bao cao ngay lap tuc

Khi ban nhan théy 6 dau hiéu gian 1an
— Bao cao ngay lap tuc

Hay nh¢ ... ban khong can phai thu thip da ching ctr khi bdo cédo hanh vi co d4u hiéu hoic nghi
ngo c6 gian lan!

= Chia sé moi quan ngai nhw thé nao
Céc bén ky hop dong véi ADRA nén bao cdo ngay 1ap tirc cho quéan 1y cap cao cia ADRA vé cac
quan ngai cua minh.

Néu ngudi bao céo cam thiy van dé khong duoc giai quyét thoa dang hodc khong thé béo cao theo
cach néu trén, ngLr(n bao cdo co thé lién hé v6i nhitg ngudi duge cung cap dudi day bang cach goi
dién truc tlep dén sb Tel: (84-24) 3852 5183

1. Giam dbc Qubc gia

2. Quan ly Chuong trinh

3. Quan ly Tai chinh

Piéu tra Gian lan hoic Tham nhiing

Tét ca bao cdo duogc thue hién theo Chinh sach nay s& duoc chuyén dén quan 1y cip cao va nhiing
nguoi co lién quan. Ngay sau khi nhan dugc bao cdo, nhimg nguoi nay s& co cac bién phap thich
hop dua trén tinh chat, pham vi, mirc 46 nghiém trong cua 161 cao budc. Nhirng bién phap nay co
thé bao gom tién hanh didu tra va giam sat cong tac diéu tra, va néu can thiét, tham khao y klen

vo1 nhitng nguoi khac nhu Kiém toan noi bd, Giam dbe Quoc gia, Luat su, cling nhu cac ¢d van
bén trong va bén ngoai (nhu cac chuyén gia phép 1y hodc cic chuyén gia thué, ké todn, ...)

Khong tra thu/ khong vu khong

ADRA dut khoat khong chdp nhan va s& khong nhuong bo bt ky hinh thuc tra thu nao dbi véi
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ngudi di co thién ¥ bao cao nhitng mdi quan ngai lién quan dén hoat dong cia ADRA. Bat ky ngudi
nao c6 hanh vi trd thu s€ phai chiu ky luat hoac co thé bi sa thai.

Moi trudng hop bi tra thu can phai dugc bao cdo cho Giam dbc. Cac bao céo lién quan dén hanh
dong tra thu s€ dugc diéu tra kip thoi nham bao vé bi mat, nhat quan voi nguyén tic diéu tra cong
bang va day du. Co quan thuc hién diéu tra s& thong bao két qua cho ngudi té cdo.

Tuy nhién, ADRA cuong quyet khong chip nhan c4 nhan hay nhom ca nhéin cb tinh loi dung viéc
khuyen khich béo cao vé cac hanh vi nghi ngd gian 14n hodc tham nhiing dé hity hoai thanh danh
va ham hai ngudi khac.

Biao mit va Bao vé Dir liéu

Bao cao va danh tinh ctia nguoi bao cao s€ duge bao mat dén mirc c6 thé va phu hop voi phap luat.
Céc béo céo va tai liéu diéu tra s& dugc luu giir trén co s hop phap va nhu cau can biét.

Céc bién phap va thi tuc tiép theo trong qua trinh diéu tra c¢6 thé dugc thuc hién: cac chi tiét vé
hanh vi sai pham (vi du nhu mo ta cia cac su kién va hoan canh), dir li€u ca nhan vé nguoi bao
cdo (trir nhitng bao cdo nic danh) va cac cd nhan ¢ té€n trong bao cao (vi du nhu tén, dia chi lién
lac, thong tin chi tiét vé nghé nghiép,...). Thong tin cd nhan dugc béo cdo theo quy dinh tai Chinh
sach nay s& dugc bao mat. Chi khi 6 y€u cau cua co quan phap luat dia phuong, cac ca nhén s&
dugc thong béo rang ho da bi cio budc vé hanh vi sai trai, ADRA méi cung cép cac dit liéu c4 nhan
cho cac co quan d6 theo quy dinh ctua phap luat.

Tim kiém phuc hoi

Chinh sach ciia ADRA yéu cau tim kiém:
« thu hoi s6 tién hodc tai san bj mat do gian 1an.
* phat hanh chinh déan sy hoac ky luat nguoi hodc nhém nguoi thuc hién hanh vi gian lan.

Néu diéu tra dugc ai hodc nhom ngudi nao cd hanh vi gian 1an hodc tham nhiing va di€u tra ra so
tién gian lan hodc tham nhiing, ngudi hodc nhom nguoi thuc hién sé phai chiu trach nhiém boi
thuong thiét hai.

Tuin tha Chinh sach

Tuan thu Chinh sach nay rat quan trong ddi voi ADRA. ADRA khuyén khich cac bén ky hop dong
v6i ADRA béo cdo mbi quan ngai ctia ho néu co nghi ngd hodc nhan biét bt cir hanh vi nao trai
v6i Chinh sach nay. Hanh vi vi pham Chinh sach nay sé& bi xir Iy mot cach thich dang va co thé dan
dén (i) chim dut thoa thuan ngay lap tirc voi bén ky hop dong (ii) cac hinh thirc ky luat ddi véi
nhan vién ciia ADRA (ké ca sa thai ngay lap tirc), va (iii) sa thai ngay 1ap ttrc cac giam ddc, quan
Iy cap cao. Ngoai ra, ADRA c6 thé khai kién (vi du nhu vu kién dan su dé doi lai bat ky ton that
hoic thiét hai (bao gdm thiét hai lién quan dén hau qua), va t tung hinh sy). ADRA ciing c6 thé
bi rang budc boi phap ludt phai bao cdo mot sd cdo budc nhat dinh ngay ca khi nhimng céo budc
nay khong thanh lap.
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